
































































 
 

เอกสารแนบท้ายประกาศคณะศึกษาศาสตร์ (ฉบับที่ 021/2568) 
เรื่อง  องค์ประกอบและสัดส่วนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรประเภทสนับสนุน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

************* 
1. รายละเอียดเกณฑ์การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรประเภทสนับสนุน สัดส่วนคะแนนร้อยละ 30 (ตามข้อ 4.1.1) ประกอบด้วย 
    1.1 สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ  

สมรรถนะ (Competency) 1. การบริการที่ดี  (Service Mind : SERV) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

สามารถใหบ้ริการที่ผู้รบับรกิาร
ต้องการไดด้้วยความเต็มใจ 
- ให้การบริการที่เป็นมติร สุภาพ 
- ให้ข้อมูล ขา่วสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจน
แก่ผู้รับบริการ 
- แจง้ให้ผู้รับบริการทราบความคบืหนา้
ในการด าเนนิเรื่อง หรือขั้นตอนงาน
ต่างๆ ที่ให้บริการอยู ่
- ประสานงานภายในหน่วยงาน และ
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
ผู้รับบริการได้รบับริการที่ต่อเนื่องและ
รวดเร็ว 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และชว่ย
แก้ปัญหาให้แก่ผู้รบับริการ 
- รับเปน็ธุระ ชว่ยแกป้ัญหาหรือหาแนว
ทางแกไ้ขปญัหาที่เกิดขึน้ แก่ผู้รบับริการ
อย่างรวดเรว็ไมบ่า่ยเบี่ยง ไม่แก้ตวั หรือ
ปัดภาระ 
- ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพงึพอใจ 
และน าข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการไป
พัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึน้ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่  2 และให้บริการ
ที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือ
ความพยายามอย่างมาก 
- ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเปน็พิเศษ เพื่อ
ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รบับริการ 
- ให้ข้อมูล ขา่วสาร ที่เกี่ยวข้องกบังานที่
ก าลงัให้บริการอยู่ ซึง่เปน็ประโยชน์แก่
ผู้รับบริการแม้วา่ผู้รบับริการจะไม่ได้ถาม
ถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 
- น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่
ผู้รับบริการจะได้รับประโยชนส์ูงสดุ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขา้ใจ
และใหบ้ริการทีต่รงตามความต้องการ
ที่แท้จริงของผู้รับบริการได ้
- เข้าใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจด้วย
วิธีการตา่งๆ เพื่อให้บริการได้ตรงตาม
ความต้องการที่แทจ้ริงของผู้รบับริการ 
- ให้ค าแนะน าที่เปน็ประโยชน์แก่
ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเปน็
หรือความต้องการทีแ่ท้จรงิของ
ผู้รับบริการ 

 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ
ใหบ้ริการที่เปน็ประโยชน์อย่าง
แท้จริงให้แกผู่้รับบริการ 
- คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการ
ในระยะยาว และพร้อมทีจ่ะเปลี่ยนวิธี
หรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อ
ประโยชน์สงูสดุของผู้รับบริการ 
- เปน็ทีป่รึกษาที่มีส่วนช่วยในการ
ตัดสนิใจที่ผู้รบับริการไว้วางใจ 
- สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจาก
วิธีการ หรือขั้นตอนทีผู่้รับบริการ
ต้องการให้สอดคล้องกับความจ าเป็น 
ปัญหา โอกาส เพื่อเปน็ประโยชนอ์ย่าง
แท้จริงของผู้รบับริการ 
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สมรรถนะ (Competency) 2. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 
แสดงความสนใจและติดตามความรู้
ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่
เกี่ยวข้อง 
- ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยี
และองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน 
- พัฒนาความรู้ความสามารถของตน
ให้ดียิ่งขึ้น 
- ติดตามเทคโนโลยี และความรู้
ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูล
จากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติราชการ 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมี
ความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
- รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้
ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ี
เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการของตน 
- รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย 
และเก่ียวข้องกับงานของตนอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ
สามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้กับการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
- สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 
- สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจาก
การน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ
ศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ 
และความเชี่ยวชาญในงานมาก
ขึ้น ทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้าง
อย่างต่อเนื่อง 
- มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่
มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และ
สามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้
อย่างกว้างขวาง 
- สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการ
ของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์
เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ
สนับสนุนการท างานของคนใน
สถาบันอุดมศึกษาที่เน้นความ
เชี่ยวชาญในวิทยาการด้าน
ต่างๆ 
- สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่ง
การพัฒนาความเชี่ยวชาญใน
องค์กรด้วยการจัดสรรทรัพยากร
เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการ
พัฒนา 
- บริหารจัดการให้
สถาบันอุดมศึกษาน าเทคโนโลยี 
ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ มาใช้
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการใน
งานอย่างต่อเนื่อง 
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สมรรถนะ (Competency) 3. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH) 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเ กณฑ์วัด
ผลสัมฤทธิ์ที่สถาบันอุดมศึกษาก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและ
ท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency  Description ) 

ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 

แสดงความพยายามในการท างาน
ให้ดี 
- พยายามท างานในหน้าที่ให้ถูกต้อง 
- พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จ
ตามก าหนดเวลา 
- มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการ
ท างาน 
- แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดี
ขึ้น 
- แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุง
พัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือ
หย่อนประสิทธิภาพในงาน 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และ
สามารถท างานได้ผลงานตาม
เป้าหมายที่วางไว้ 
- ก าหนดมาตรฐาน  หรือเป้าหมาย
ในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี 
- ติดตามและประเมินผลงานของตน 
โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐาน 
- ท างานได้ตามเป้าหมายที่
ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมาย
ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
- มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ 
ตรวจตราความถูกต้องเพ่ือให้ได้งาน
ที่มีคุณภาพ 

 

แสดงสมรรถนะระด ับท ี ่  2 และ
สามารถปรับปรุงว ิธ ีการท างาน
เพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
- ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดี
ข ึ ้น เร็วขึ ้น  มีค ุณภาพดีขึ ้น หรือมี
ประส ิทธ ิภาพมากข ึ ้น หร ือท  าให้
ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น 
- เสนอหรือทดลองวิธีการท างาน
แบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

แสดงสมรรถนะระดับที ่ 3 และ
สามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้ง
พัฒนางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดด
เด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
- ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและ
เป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานที่ดี
กว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
- พัฒนาระบบ ขั ้นตอน วิธ ีการ
ท างาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น 
หรือแตกต่างไม่เคยมีผู ้ใดท าได้มา
ก่อน 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ
กล้าตัดสินใจ  แม้ว่าการ
ตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานหรือสถาบันอุดมศึกษา 
- ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณ
ผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และ
ด าเนินการ เพื่อให้ภาครัฐและ
ประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 
- บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา  
ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให้ได้
ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ  
หน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 
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สมรรถนะ (Competency) 4. การท างานเป็นทีม (Teamwork-TW) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(Competency Definition) 
ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือสถาบันอุดมศึกษา โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะ
หัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency Description) 
ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 
ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 
- สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และ
ท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 
- รายงานให้สมาชิกทราบความ
คืบหน้าของการด าเนินงานของตนใน
ทีม 
- ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานของทีม 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และให้
ความร่วมมือในการท างานกับเพื่อน
ร่วมงาน 
- สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้
ดี 
- ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
- กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิง
สร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นใน
ศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีมทั้งต่อหน้า
และลับหลัง 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  และ
ประสานความร่วมมือของสมาชิก
ในทีม 
- รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม 
และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน 
- ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันใน
ทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วม
ทีม 
- ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพ
อันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการท างาน
ร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และ
สนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม 
เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ 
- ยกย่อง และให้ก าลังใจเพ่ือนร่วม
ทีมอย่างจริงใจ 
- ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือน
ร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
- รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วม
ทีม เพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ
ให้งานส าเร็จ 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4  และ
สามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจ
ให้ได้ผลส าเร็จ 
- เสริมสร้างความสามัคคีในทีม 
โดยไม่ค านึงความชอบหรือไม่
ชอบส่วนตน 
-คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่
เกิดข้ึนในทีม 
- ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญ
ก าลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุผล 
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สมรรถนะ (Competency) 5. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity-ING) 
นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(Competency Definition) 

การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาบรรณข้าราชการเพื่อรักษา
ศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดับ (Competency  Description) 
ระดับที่ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 
มีความสุจริต 
- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่
เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย 
และวินัยข้าราชการ 
- แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพ
อย่างสุจริต 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมี
สัจจะเชื่อถือได้ 
- รักษาค าพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
- แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตส านึก
ในความเป็นข้าราชการ 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึด
ม่ันในหลักการ 
- ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณ
แห่งวิชาชีพ และจรรยาบรรณ
ข้าราชการไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ
ผลประโยชน์ กล้ารับผิด และ
รับผิดชอบ 
- เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือให้
เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

 
 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยืน
หยัดเพื่อความถูกต้อง 
- ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่ง
พิทักษ์ผลประโยชน์ของทาง
ราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่
อาจยากล าบาก 
- กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่
ราชการด้วยความถูกต้อง เป็น
ธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจ
ให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ
อุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 
- ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และ
ชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ใน
สถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความ
มั่นคงในต าแหน่งหน้าที่การงาน 
หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 
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1.2 สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ประกอบด้วย 16 สมรรถนะ (ตามข้อ 4.1.2) ประกอบด้วย 
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1.3 ความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 6 ทักษะ (ตามข้อ 4.1.3) ประกอบด้วย 
1)  ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 

 
 



 23 

 
 



 24 

2)  ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
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ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 3) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 

นิยามศัพท ์ ทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รายละเอียดของทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ในแต่ละระดับ 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 

- สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับ
เบื้องต้นได ้

 

- มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถใช้
โปรแกรมขั้นพ้ืนฐานได้อยา่ง
คล่องแคล่ว 

- มีทักษะระดับท่ี 2 และสามารถใช้
โปรแกรมต่างๆ ในการปฏิบัติงานได้
อย่างคล่องแคล่ว 

 

- มีทักษะระดับท่ี 3 และมีความ
เช่ียวชาญในโปรแกรมที่ใช้ หรือ
สามารถแก้ไขหรือปรับปรุงโปรแกรม
เพื่อน ามาพัฒนาระบบการปฏิบตัิงาน
ได้  

- มีทักษะระดับท่ี 4 และมีความเขา้ใจ
อย่างลึกซึ้ง เช่ียวชาญในโปรแกรม
ต่างๆ อย่างกว้างขวาง หรือสามารถ
เขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงานได้  

สมรรถนะ (Competency) 4) ทักษะการใชภ้าษาอังกฤษ 
นิยามศัพท ์ ทักษะในการน าภาษาอังกฤษมาใช้งาน 

รายละเอียดของทักษะในการน าภาษาอังกฤษในแต่ละระดับ (Competency Description) 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
- สามารถพูด เขียน อ่าน และฟัง

ภาษาอังกฤษในระดับเบื้องต้น และ
สื่อสารให้เข้าใจได้  

- มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถพูด 
เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ และ
ท าความเข้าใจสาระส าคัญของเนื้อหา
ต่างๆ ได้   

- มีทักษะระดับท่ี 2 และสามารถใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสัมพันธ์
ในการปฏิบัติงานได้โดยถูกหลัก
ไวยากรณ ์

 

- มีทักษะระดับท่ี 3 และเข้าใจส านวน
ภาษาอังกฤษในรูปแบบต่างๆ สามารถ
ประยุกตใ์ช้ในงานได้อย่างถูกต้อง ท้ัง
ในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสม
ในเชิงเนื้อหา 

- มีทักษะระดับท่ี 4 และมีความ
เช่ียวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษ
อย่างลึกซึ้ง ใกล้เคียงกับเจ้าของ
ภาษา สามารถประยุกต์โวหารทุก
รูปแบบได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง 
และสละสลวย อีกท้ังมีความ
เช่ียวชาญศัพท์เฉพาะด้านในสรขาว
ชาของตนอย่างลึกซึ้ง 
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สมรรถนะ (Competency) 5) ทักษะการค านวณ 
นิยามศัพท ์ ทักษะในการท าความเข้าใจและคิดค านวณข้อมูลต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง  

รายละเอียดของทักษะการค านวณในแต่ละระดับ 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
- มีทักษะในการคิดค านวณขั้นพื้นฐานได้
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

- มีทักษะตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 
และสามารถท าความเข้าใจข้อมลูด้าน
ตัวเลขได้อย่างถูกต้อง 

- มีทักษะตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 
และสามารถใช้สูตรคณติศาสตร์ หรือ
เครื่องมือต่างๆ ในการค านวณข้อมูล
ด้านตัวเลขได้  

- มีทักษะตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 
และสามารถวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
และตัวเลขท่ีซับซ้อนได ้

- มีทักษะตามที่ก าหนดไว้ในระดับ 
ที่ 4 สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดใน
ข้อมูลตัวเลขได้เข้าใจข้อมูลต่างๆ 
ในภาพรวม และอธิบายช้ีแจงให้
เป็นที่เข้าใจได้  

สมรรถนะ (Competency) 6) ทักษะการจัดการข้อมูล 
นิยามศัพทส์มรรถนะ  

(Competency Definition) 
ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในงาน  

รายละเอียดของทักษะการจัดการข้อมูลในแต่ละระดับ (Competency Description)  

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
- สามารถเก็บข้อมลูได้อย่างเป็นระบบ 

และพร้อมใช้ รวมถึงสามารถแสดง
ข้อมูลในรูปแบบตา่งๆ เช่น กราฟ 
รายงาน เป็นต้อน  

- มีทักษะระดับท่ี 1 และสามารถ
วิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูลได้
อย่างถูกต้อง 

- มีทักษะระดับท่ี 2 และสามารถ
สรุปผลการวิเคราะห์น าเสนอ
ทางเลือก ระบุข้อดีข้อเสีย ฯลฯ โดย
อ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ได ้

- มีทักษะระดับท่ี 3 และสามารถ
พยากรณ์ หรือสร้างแบบจ าลองเพือ่
พยากรณ์ หรือตีความโดยอ้างอิงจาก
ข้อมูลที่มีอยู ่

- มีทักษะระดับท่ี 4 และสามารถ
ออกแบบเลือกใช้หรือประยุกต์
วิธีการในการจัดท าแบบจ าลอง
ต่างๆ ได้อยา่งถูกต้องเหมาะสม 
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3.  เกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธิ ์ สัดส่วนคะแนนร้อยละ 70  ประเมินจากผลสัมฤทธิ ์ของงาน ด้านปริมาณงาน  

ด้านคุณภาพงาน หรือด้านอ่ืนๆ ตามต าแหน่งงานที่คณะก าหนด  
 

สัดส่วนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ส าหรับบุคลากรประเภทสนับสนุน (ตามข้อ 4.2)   

ต าแหน่ง งานประจ า 
(ร้อยละ) 

งานเชิงพัฒนา 
(ร้อยละ) 

งานบริหาร 
(ร้อยละ) 

งานอ่ืนๆ  
(ร้อยละ) 

OKRs 
(ร้อยละ) 

รวม  
(ร้อยละ) 

ผู้อ านวยการกอง 70 5 25 100 
หัวหน้างาน 10 15 50 5 20 100 

ผู้ปฏิบัติงาน 60 25 - 10 5 100 
 

4. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ) การก าหนดสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ให้
เหมาะสมกับหน้าทีค่วามรับผิดชอบ จ านวน 4 สมรรถนะ (ตามข้อ 4.1.2) ดังนี้  

 

 4.1  ต าแหน่งประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ จ านวน 11 ต าแหน่ง 
 

ล าดับ ต าแหน่ง สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1 นักวิชาการแผนและสารสนเทศ การคิดวิเคราะห์ 

การมองภาพองค์รวม 

การสืบเสาะหาข้อมูล 
ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

2 นักทรัพยากรบุคคล การคิดวิเคราะห์ 

ความเข้าใจผู้อ่ืน 
การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 

ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
3 นักวิชาการเงินและบัญชี การคิดวิเคราะห์ 

การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 

ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
การสร้างสัมพันธภาพ 

4 นักบัญชี การคิดวิเคราะห์ 

การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

การสร้างสัมพันธภาพ 
5 นักวิชาการพัสดุ การคิดวิเคราะห์ 

การสืบเสาะหาข้อมูล 

การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 



 28 

ล าดับ ต าแหน่ง สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
6 นักวิชาการศึกษา การคิดวิเคราะห์ 

ความเข้าใจผู้อ่ืน 
การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

7 นักวิเทศสัมพันธ์ ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 
ความคิดสร้างสรรค์ (การด าเนินการเชิงรุก) 
ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
การสร้างสัมพันธภาพ 

8 นักจัดการงานทั่วไป   ความเข้าใจผู้อ่ืน 
การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
การสร้างสัมพันธภาพ 

9 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ   การคิดวิเคราะห์ 
การสืบเสาะหาข้อมูล 
การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
ความมั่นใจในตนเอง 

10 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา   การคิดวิเคราะห์ 
ความเข้าใจผู้อ่ืน 
การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
ความมั่นใจในตนเอง 

11 นักประชาสัมพันธ์   การมองภาพองค์รวม 
ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม 
การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

 

4.2 ต าแหน่งประเภทท่ัวไป จ านวน 4 ต าแหน่ง 
ล าดับ ต าแหน่ง สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

1 พนักงานปฏิบัติงานทั่วไป   
(พนักงานธุรการ เจ้าหน้าที่ธรุการ  
พนักงานพิมพ์ พนักงานพัสดุ)  

การสืบเสาะหาข้อมูล 
ความเข้าใจผู้อ่ืน 
การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

2 พนักงานช่างเทคนิค การคิดวิเคราะห์ 
การสืบเสาะหาข้อมูล 
การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
ความมั่นใจในตนเอง 
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ล าดับ ต าแหน่ง สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
3 พนักงานช่าง  

(ช่างฝีมือท่ัวไป)  
การคิดวิเคราะห์ 

การสืบเสาะหาข้อมูล 

การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
ความมั่นใจในตนเอง 

4 พนักงานบริการ  
(แม่บ้าน คนสวน พนักงานขับรถยนต์)  
 

ความเข้าใจผู้อ่ืน 

การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
ความมั่นใจในตนเอง 

ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 

 


